
 

STRATEGIE MARKETING 

Ressources humaines  

 

 

 

 

Objectifs 

• Permettre aux dirigeants de maîtriser les 
principes du management pour mieux gérer 

leurs équipes 
 

• Améliorer les relations avec les membres 
du personnel 

Public visé 

• Dirigeants et responsables d’équipes 

Nombre de participants 

par module 

• 10/12 maximum 

Durée (en heures) 

• 7 ou 14 heures 

 

 

 Méthodologie et 

Moyens pédagogiques 

 
• Exposés assortis d’illustrations 
basées sur des cas concrets 
 
• Critique constructive sur les 
situations analysées, témoignages et 
partage d’expériences 
 
• Exercices pratiques personnalisés 
adaptés aux participants 
  
• Fourniture de supports et d’outils 
opérationnels 
 
• Evaluation en cours de formation et à 
l’issue de la formation  

Programme 

• Les principes d’une bonne 
communication dans l’entreprise 
(connaissance de soi, analyse 
transactionnelle, P.N.L.) 
 
• Les techniques de management des 
ressources humaines (rôle du 
manager, styles de management, 
développement des collaborateurs) 
 
• Le management individuel 
(évaluation des collaborateurs, 
accompagnement du développement 
personnel, motivation individuelle) 

Mieux manager ses équipes  
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